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o1.

Introduccion

Los acuerdos de ayuda mutua entre empresas de
hidrocarburos constituyen un mecanismo estratégico

de cooperacién orientado a fortalecer la capacidad

de respuesta ante derrames y otras emergencias que
puedan afectar la continuidad operativa, la seguridad de
las personas o el medio ambiente.

Estos acuerdos se fundamentan en principios

de voluntariedad, reciprocidad, autonomia y
participacién, y se formalizan mediante instrumentos
y procedimientos especificos que garantizan su
efectividad operativa.

Existe poca literatura especifica sobre los beneficios y
los desafios de acuerdos interempresariales, asi como
de los mecanismos y procedimientos que aseguran

una coordinacién efectiva, una respuesta oportuna

y una adecuada administracion de recursos entre las
partes involucradas. Una posible razén de esto es que
dichos acuerdos se plasman entre partes privadas y sus
detalles no son de publico conocimiento.

La Misién de Arpel es “Promover la integracidn, la
excelencia operacional y el desarrollo sostenible de

la industria de petréleo, gas y energia renovable en la
regién, a través de la cooperacién entre socios y de la
colaboracién con sus principales grupos de interés”.

En este contexto, varias de nuestras empresas socias
decidieron compartir con la Secretaria Ejecutiva de
Arpel, de manera confidencial, el texto de sus acuerdos
con otras empresas.

Junto con la revisidn de la literatura existente y de
los acuerdos de cooperacion de las empresas socias,
el Equipo de Proyecto de Planificaciéon de Respuesta
a Emergencias de Arpel decidié resumir los conceptos
principales y los aspectos criticos que deberian

ser considerados para que un acuerdo funcione
efectivamente y no sea -solamente- un contrato con
pocas probabilidades de implementarse en toda la
extension del espiritu de cooperacion que lo generé.
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Este documento describe los aspectos mas relevantes a
ser tenidos en cuenta por aquellas empresas que hayan
considerado desarrollar Planes de Ayuda Mutua ante
derrames u otras emergencias.

Estos aspectos surgen de un andlisis de la literatura
relevante, asi como de los acuerdos en vigor entre algunas
empresas miembros de Arpel, transformandolos en
conceptos de mejores practicas a ser considerados por
otras empresas de la regién y de otras partes del mundo.

A tales efectos, Arpel desarrollé una Plantilla de Planes
de Ayuda Mutua (cuya herramienta se encuentra como
archivo Excel™) que asiste a los usuarios a verificar de
manera secuencial y légica los aspectos a considerar

en el Acuerdo y en el Plan de Ayuda Mutua, incluso
verificando su aplicacién cuando este acuerdo se da
entre empresas operando en distintos paises.

En la plantilla de Arpel, se diferencian los Acuerdos de
los Planes de Ayuda Mutua.

« El Acuerdo es el proceso administrativo y documentado
en el cual se describe el qué, cdmo, cuando, dénde y
quién(es) va(n) a tomar decisiones o apoyar de acuerdo
con lo previsto por las Partes, lo cual se hace de manera
voluntaria para llevar a cabo las determinaciones que se
tomaron en consenso previo.

« El Plan de Ayuda Mutua se refiere a la implementacion
operativa de la colaboracién y el apoyo en caso de
requerirse, es decir la materializacién de lo establecido
en el Acuerdo.

Sin embargo, durante la evaluacién realizada por Arpel
para establecer los beneficios y desafios, asi como

las alternativas de mecanismos y procedimientos

de cooperacién (ver Capitulos 3y 4), la informaciéon
analizada y relativa a estos dos aspectos es sinérgica. Por
esta razdn, en estos capitulos se habla -genéricamente-
de acuerdos de ayuda mutua.

El capitulo 7 contiene literatura relevante que puede
ser consultada por el lector en caso de requerir mas
informacién.

Y1 DESCARGAR LA HERRAMIENTA EN ARCHIVO EXCEL™
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Los acuerdos de ayuda mutua entre empresas presentan varios beneficios,
asi como desafios que deben evaluarse estratégicamente antes de que

las empresas que deseen emprender mecanismos de cooperacién ante
derrames y otras emergencias se sienten a conversar.

Los acuerdos de ayuda mutua entre empresas
constituyen una herramienta estratégica para fortalecer
la capacidad colectiva de respuesta ante emergencias
que puedan superar los recursos internos de una
organizacion. A través de estos acuerdos, las empresas
logran establecer mecanismos de cooperacién que
facilitan la movilizacién de recursos humanos, técnicos
y logisticos, garantizando una atencién mas eficaz y
coordinada de los incidentes que amenacen la seguridad
de las personas, el ambiente, la infraestructura o la
continuidad operativa.

Entre los principales beneficios de los acuerdos de ayuda
mutua se destaca su capacidad para ampliar la respuesta
institucional frente a emergencias de gran magnitud,

al permitir el intercambio y la utilizacion compartida

de recursos, equipos y contratos entre las empresas
participantes. De esta manera, se facilita el acceso a
medios técnicos y humanos especializados, lo que puede
acelerar o incluso sustituir temporalmente recursos de
respuesta cuando los propios resultan insuficientes.

Estos acuerdos promueven ademas la proteccién de
la vida humana, la comunidad, el medio ambiente,

los bienes y las instalaciones como una prioridad
comun entre las organizaciones suscriptoras. Por otra
parte, a través de la formacién integral y conjunta

de brigadistas, se logra una capacitacién mas amplia

y coherente, generando equipos con un lenguaje
comun que facilita la comunicacién y la aplicacién

de directrices operativas durante una emergencia.
Asimismo, permiten disponer de personal suficiente
para operar de manera continua en turnos o jornadas
extendidas, optimizando los tiempos de atenciény
control del evento.

Otro aspecto relevante es la posibilidad de integrar
mecanismos de actuacién de diversos interesados, tanto
publicos como privados, que puedan verse afectados por
una emergencia y posean capacidad de brindar apoyo.
Este enfoque colaborativo posibilita un abordaje integral
de los incidentes, considerando la distribucién de todas
las instalaciones comprendidas en el area del acuerdo y
elaborando propuestas que contemplen el uso éptimo
de los recursos no comprometidos. En este sentido, los
acuerdos de ayuda mutua permiten una respuesta mas
oportuna, coordinada y eficiente.

Es de resaltar que estos acuerdos se gestionan de
manera mas efectiva cuando se establecen a nivel local,
regional o de cuenca, donde existe mayor probabilidad
de acceder rapidamente a los recursos disponibles.

En estos ambitos, las empresas participantes suelen
compartir condiciones técnicas, logisticas, legales y
regulatorias similares, lo que facilita la cooperacién
operativa y la integracién de esfuerzos.



No obstante, junto con los beneficios, los acuerdos de
ayuda mutua enfrentan una serie de desafios que deben
ser gestionados adecuadamente para garantizar su
sostenibilidad y efectividad. En primer lugar, los recursos
solicitados pueden no estar disponibles en el momento
requerido debido a emergencias propias de la empresa
colaboradora u otras razones justificables. También
pueden presentarse restricciones en la movilizacién de
recursos o dificultades relacionadas con las condiciones
de seguridad en el lugar de la emergencia, que podrian
impedir la prestacién de apoyo.

Otro desafio importante se vincula con la determinacién
de responsabilidades y la gestion de los reembolsos

de costos. Aunque estos temas se tramitan con
posterioridad a la atencién del evento, pueden generar
discrepancias si no se cuenta con procedimientos claros.
Asimismo, existe el riesgo de dafios o pérdidas de los
equipos prestados, por lo cual se deben establecer
mecanismos precisos de reparacién o compensacion.

El transporte y la logistica de los bienes solicitados
suelen ser responsabilidad de la empresa solicitante,
aungue puede coordinarse el traslado con la empresa
colaboradora bajo un esquema de reembolso posterior.

El cumplimiento de la confidencialidad es otro
elemento esencial dentro de estos acuerdos. Cualquier
incumplimiento puede dar lugar a la terminacion

anticipada del convenio y a la adopcién de acciones
legales. De igual forma, la falta de justificacién para

no brindar apoyo cuando es requerido puede implicar

la exclusién de la empresa del acuerdo. Cabe destacar
que la empresa solicitante asume la responsabilidad
exclusiva por los dafios causados por la emergencia y
tiene la obligacién de indemnizar y mantener indemnes a
las empresas colaboradoras ante cualquier reclamacion
o demanda derivada de su participacidon en el marco del
Plan de Ayuda Mutua.

Finalmente, es importante resaltar que los acuerdos

de ayuda mutua son de naturaleza privada y benefician
exclusivamente a las partes firmantes, sin generar derechos
para terceros. Cada entidad conserva su autonomia
administrativa, y se excluye expresamente cualquier tipo de
relacién laboral entre el personal de las distintas empresas
que intervengan en la prestacién de apoyo.

Vale la pena destacar que corresponde al gobierno
establecer el marco legal y organizativo para una
relacién de ayuda mutua y que cualquiera que sea

el mecanismo de cooperacién que se establezca, las
funciones del gobierno y la industria deben estar
claramente definidas. Esta de mas decir que es
fundamental que los planes de contingencia de la
industria cumplan y se ajusten a la normativa nacional y
al plan nacional de contingencia.



Los acuerdos de ayuda mutua entre empresas pueden desarrollarse
a través de varios mecanismos e incluyen diversos procedimientos.

Los mecanismos que sustentan los acuerdos de ayuda
mutua incluyen la existencia de acuerdos preestablecidos
de caracter privado, voluntario, autbnomo, reciproco

y participativo entre dos o mas entidades. Asimismo,

se crean Comités de Ayuda Mutua, encargados de

la gestidn integral del plan, incluyendo su disefio,
administracién, sequimiento, actualizacién y la
incorporacién de nuevos participantes.

Otro componente clave son los Protocolos de Respuesta
a Emergencias, que regulan las acciones coordinadas
durante la atencién de incidentes especificos,
garantizando uniformidad en la respuesta. En algunos
Planes de Ayuda Mutua se crean Centros de Integracién,
que acttan como interfaz entre el Comandante

del Incidente y las demas empresas, facilitando la
comunicacién, la movilizacién y la desmovilizacion de
recursos. Es funcién de estos Centros de Integracién el

mantener informacién actualizada sobre la disponibilidad
de medios técnicos y humanos.

Cada empresa participante debe mantener un inventario
de recursos, informando sus capacidades técnicas y
humanas disponibles para apoyo mutuo. De igual modo,
se recomienda contar con un directorio de contactos
actualizado que permita una comunicacién rapida y
directa entre las partes durante la emergencia. Para
optimizar la coordinacién, pueden implementarse
sistemas de informacién compartidos en los que se
detallen los recursos de respuesta disponibles y su
estado operativo. Finalmente, la integracién con las
estructuras del Sistema de Comando de Incidentes (SCI)
de las partes garantiza que las operaciones conjuntas

se desarrollen dentro de una estructura organizacional
comun y estandarizada.

Se pueden desarrollar varios tipos de acuerdos para cooperativas de equipos de derrame y para la gestién de sistemas de
ayuda mutua. Estos acuerdos pueden abordar operaciones tanto en tierra como costa afuera. Las estructuras basicas de
estas cooperativas pueden aplicarse a las operaciones de toda la cadena de valor de la industria de petréleo y gas.

A continuacién, se describen algunos conceptos basicos a considerar en la estructuracién de cooperativas locales.



Estructura organizativa y administrativa

Las cooperativas para atender derrames u otras
emergencias pueden constituirse como entidades
corporativas independientes, dotadas de recursos,
personal y objetivos propios, orientados a garantizar una
respuesta eficaz ante emergencias. Su administracion
recae en un comité integrado por representantes de

las compafiias afiliadas, el cual define las politicas
generales y supervisa las operaciones. La presidencia
del comité se asigna de forma rotativa, siendo asumida
temporalmente por la compaiiia que registre la mayor
actividad operativa durante el periodo correspondiente.

Dentro de la estructura, se designa un Operador
Administrativo responsable de las actividades cotidianas,
el mantenimiento de los equipos y la coordinacion del
Grupo de Respuesta local, asegurando la operatividad
continua de los recursos y la adecuada preparacién del
personal ante posibles incidentes.

Coordinacién y roles operativos

El funcionamiento de las cooperativas se basa en una
linea de mando y control claramente definida, sustentada
en jerarquias simples que facilitan la toma de decisiones
y la ejecucién de acciones con objetivos comunes. Cada
cooperativa dispone de su propio plan de contingencias,
el cual se revisa y prueba mediante ejercicios anuales de
entrenamiento destinados a fortalecer las capacidades
técnicas y operativas de su personal.

La compafiia operadora local actia como primera

linea de defensa frente a un derrame o emergencia,
asumiendo la responsabilidad inicial de contenciény
mitigacién. En situaciones de emergencia de mayor
magnitud, el sistema contempla la movilizacion de
recursos y personal adicionales provenientes de otras
cooperativas, garantizando una respuesta coordinada y
eficiente a nivel regional.

Recursos y capacidades compartidas

Las cooperativas cuentan con equipos especializados

de respuesta, personal entrenado y una logistica de
apoyo integral, que incluye transporte, alojamiento

y alimentacion para los equipos de intervencién.
Asimismo, los equipos de alto costo, como barcazas de
trabajo, bombas de largo alcance o incineradores, son
adquiridos por la organizacién central y distribuidos
estratégicamente para su uso comun entre las distintas
cooperativas, optimizando la disponibilidad de recursos y
reduciendo costos operativos.

Arreglos financieros

El sostenimiento econdémico de las cooperativas se basa
en un sistema de financiamiento compartido. Los costos
relacionados con el capital inicial, el entrenamiento del
personal y las actividades de investigaciéon se distribuyen
equitativamente entre las compaiiias afiliadas. Los
gastos operativos se asignan en funcién del nivel de
actividad de cada empresa, considerando parametros
como el nimero de pozos perforados, el volumen
producido o transportado.

En el caso de las cooperativas centralizadas, se elabora
un presupuesto unificado que incorpora los honorarios
administrativos, las actividades de investigacién y las
adquisiciones de equipos de capital, asegurando una
gestion financiera transparente y equilibrada.

Procedimientos técnicos y de gestién

Los roles y responsabilidades de todos los actores
involucrados —industria, gobierno y comunidad— se
encuentran claramente definidos y comprendidos por las
Partes, con el fin de evitar duplicidades y asegurar una
actuacion coordinada y efectiva durante las operaciones
de respuesta a emergencias.

Comunicacién y enlace institucional

Las cooperativas mantienen un vinculo permanente

con las autoridades gubernamentales, las comunidades
locales y otros actores relevantes, fomentando una
comunicacién fluida y continua. Ademas, se gestionan
acciones de relaciones publicas, participacién en
audiencias gubernamentales y evaluaciones periédicas
de desempeiio, con el objetivo de fortalecer la confianza
institucional, la transparencia operativa y la legitimidad
social de las actividades desarrolladas.



La eficacia del Plan de Ayuda Mutua (PAM) depende

de la aplicacién de procedimientos operativos
estandarizados que aseguren una activaciéon ordenada y
una gestion eficiente de los recursos. En primer lugar, la
activacion se inicia cuando la empresa afectada notifica
la emergencia y solicita la activacién del PAM a través de
los canales previamente establecidos. Esta solicitud debe
documentarse mediante el formato oficial, incluyendo la
informacién minima requerida.

Posteriormente, las empresas colaboradoras analizan

la solicitud, considerando la naturaleza del evento y los
compromisos asumidos en el acuerdo. Una vez realizada
la evaluacion, las empresas informan si pueden prestar
apoyo, indicando su disponibilidad, tiempos de reaccion,
recursos a suministrar y datos de contacto. En caso de no
poder colaborar, deben justificar las razones del rechazo.

Confirmada la ayuda, la empresa colaboradora gestiona
la movilizacién de los recursos comprometidos. En el
caso de que se hayan establecido Centro de Integracién,
estos pueden coordinar esta etapa verificando la
disponibilidad y acompafiando el desplazamiento de los
medios. Durante este proceso, se recomienda formalizar
la entrega mediante un acta que deje constancia de los
equipos o materiales movilizados.

Una vez en el lugar de la emergencia, los recursos de
las empresas colaboradoras quedan bajo el mando del

Comandante del Incidente de la empresa solicitante
y se integran a las estructuras operativas del SCI,
garantizando la coordinacién técnica y jerarquica de
las operaciones.

Durante el desarrollo de la respuesta, la empresa
solicitante debe realizar un seguimiento constante del
alcance del apoyo brindado, con el fin de determinar

si es necesario solicitar recursos adicionales o si

el operativo puede darse por finalizado. Una vez
controlada la situacién, la empresa solicitante formaliza
la desactivacion del PAM y notifica a las entidades
colaboradoras la finalizacién de las tareas.

Posteriormente, se lleva a cabo la etapa de restitucién
y reembolso. La empresa solicitante debe restituir

los bienes prestados o reembolsar su valor, asi como
cubrir los gastos derivados de la participaciéon de

las empresas colaboradoras. Se establecen plazos y
mecanismos formales para la devolucion de equipos y la
presentacién de facturas.

Finalmente, tras la finalizacion del evento, se realiza una
evaluacién post-incidente con el objetivo de identificar
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Los
resultados de esta evaluacion se documentan en actas

y pueden derivar en planes de mejora continua que
fortalezcan el funcionamiento del Plan de Ayuda Mutua
en futuras activaciones.



La plantilla propuesta por ARPEL tiene entre sus
bondades el hecho de ser una guia flexible que busca
fomentar la comunicacién y hacer acuerdos, que, al

ser presentada como una lista de verificacion, permite
contemplar temas de aplicacion entre compafiias que
incluso estén operando en areas fronterizas amparadas
por diferentes regulaciones.

Si bien los limites politicos generan compromisos y
restricciones ante capacidades de ayuda y respuesta,
los principios de buena vecindad y colaboracién deben
primar para conservar el medio ambiente y controlar
dafios colaterales, siempre teniendo en cuenta la
exencion de responsabilidad de la Parte que provee
ayuda a quien la solicita.

El primer item de la guia (“Normatividad"), sugiere
que las empresas revisen legislacién aplicable (nacional
e internacional) y se defina un alcance de aplicacion.
Estos dos temas son de caracter general y aplican
completamente para acuerdos transfronterizos donde
se debe tener claridad en alcances e impactos que se
puedan generar.
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Conclusiones

Los Acuerdos de Ayuda Mutua constituyen una

practica de cooperacion interempresarial de alto

valor estratégico para la industria de petréleo y

gas. Su adecuada estructuraciéon permite ampliar la
capacidad colectiva de respuesta ante derrames y otras
emergencias, optimizar el uso de recursos técnicos y
humanos, y fortalecer la resiliencia operativa, ambiental
y social de las organizaciones involucradas. Sin embargo,
su efectividad no depende Unicamente de la existencia
de un instrumento contractual, sino de la claridad en
los roles, la definicién precisa de responsabilidades, la
integracién con el Sistema de Comando de Incidentes y
la coherencia con los marcos regulatorios aplicables.

Los beneficios identificados —mayor disponibilidad de
recursos, capacitaciéon conjunta, respuesta coordinada

y optimizacién de costos— sélo se materializan cuando
los desafios asociados —responsabilidades, reembolsos,
disponibilidad real de recursos, confidencialidad y
gobernanza— han sido previstos y gestionados de
manera explicita en el Acuerdo y en el Plan de Ayuda
Mutua. En este sentido, la cooperacion voluntaria debe
sustentarse en reglas claras que preserven la autonomia
de las Partes, definan la responsabilidad primaria de la
empresa solicitante y aseguren la proteccién juridica de
las empresas colaboradoras, especialmente en contextos
de alta complejidad operativa o institucional.

La Plantilla Arpel propuesta en este documento sintetiza
mejores practicas regionales e internacionales y ofrece
una herramienta estructurada que guia a las Partes en

la elaboracién de Acuerdos y Planes de Ayuda Mutua

de manera secuencial y légica. No obstante, su valor no
radica Gnicamente en servir como lista de verificacion
normativa, sino en facilitar un proceso reflexivo que
permita adaptar el modelo a las realidades operativas,
geograficas y regulatorias de cada entorno.

En relacién con la aplicabilidad del modelo cuando
el Acuerdo involucra empresas que operan en
distintos paises, la experiencia analizada indica

que mas que limitarse a “verificar su aplicacién” en
términos formales, resulta fundamental asegurar su
trazabilidad practica y su eficiencia operativa. Ello
implica evaluar periédicamente cémo funciona el
Acuerdo en escenarios reales o simulados, identificar
obstaculos derivados de diferencias regulatorias,
aduaneras, logisticas o de permisos, y ajustar los
procedimientos a partir de la experiencia acumulada por
los usuarios. La mejora continua, basada en lecciones
aprendidas, constituye un elemento central para que el
instrumento sea verdaderamente operativo en contextos
transfronterizos.

Asimismo, el modelo ha sido concebido con un grado
de flexibilidad que permite su adaptacién a distintos
tipos de operaciones (onshore, offshore, transporte),
realidades geograficas y limites politicos. Esta flexibilidad
no debilita el marco de gobernanza; por el contrario,
facilita que compaiias, organismos gubernamentales u
otros actores estructuren documentos que reflejen sus
necesidades especificas, siempre dentro de principios
comunes de voluntariedad, reciprocidad, claridad de
alcance y definicion de responsabilidades. En acuerdos
entre empresas que operan bajo jurisdicciones distintas,
la revision previa de la normatividad aplicable, la
delimitacién explicita del alcance territorial y la
definicién de mecanismos de coordinacion institucional
resultan condiciones indispensables para su viabilidad.

En conclusion, los Acuerdos y Planes de Ayuda Mutua
no deben concebirse como instrumentos estaticos,

sino como mecanismos dinamicos de cooperacion

que requieren mantenimiento, ejercicios conjuntos,
actualizacién documental y evaluacion posterior a cada
activacion. Cuando se disefian con una gobernanza clara,
una asignacién precisa de responsabilidades y un enfoque
de mejora continua, constituyen una herramienta
estratégica que trasciende los limites empresariales e
incluso nacionales, fortaleciendo la capacidad colectiva
de la industria para prevenir, contener y mitigar los
impactos de derrames y otras emergencias.
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Se recomienda a las Partes que estan considerando acordar un Plan de Ayuda Mutua que utilicen la herramienta, que
es una version editable en Excel™ de la Plantilla Arpel con los elementos contenidos en los Planes de Ayuda Mutua
que se presentan en este capitulo. Esto permitira a las Partes adaptar la Plantilla a su realidad.

A los efectos de la Plantilla de Arpel de Planes de Ayuda Mutua:

« El Acuerdo es el proceso administrativo y documentado en el cual se describe el qué, cémo, cudndo, dénde y
quién(es) va(n) a tomar decisiones o apoyar de acuerdo con lo previsto por las Partes, lo cual se hace de manera
voluntaria para llevar a cabo las determinaciones que se tomaron en consenso previo.

« EL Plan de Ayuda Mutua se refiere a la implementacién operativa de la colaboracién y el apoyo en caso de requerirse,
es decir la materializacién de lo establecido en el Acuerdo.

« Las Partes son las empresas firmantes del Acuerdo.

La plantilla Arpel se clasifica en 10 items con 41 Elementos especificos:
1. Normatividad (2 Elementos)

2. Compaififas incluidas en el Acuerdo / Plan de Ayuda Mutua (1 Elemento)
3. Generalidades (3 Elementos)

4, Responsabilidades (7 Elementos)

5. Compromisos (5 Elementos)

6. Activacién/puesta en marcha/atencién de la emergencia (12 Elementos)
7. Mantenimiento del Plan de Ayuda Mutua (4 Elementos)

8. Aspectos legales (5 Elementos)

9. Apoyo externo (1 Elemento)

10. Gestién documental (1 Elemento)

A continuacién, se brinda una orientacién a los usuarios sobre el alcance de cada una de los 10 items de la Plantilla de
Arpel, asi como los objetivos que se espera alcanzar en cada uno de los 41 Elementos al desarrollar un Acuerdo / Plan
de Ayuda Mutua. Esto les permitird a las Partes ir registrando en la herramienta Excel adjunta el estado de complecién
del Acuerdo de Ayuda Mutua.



1. Normatividad

En este item se verifica todo lo que respecta a aspectos normativos y legales de
obligatorio cumplimiento en cada una de las regiones que involucran el Plan de
Ayuda Mutua.

Glosario y abreviaturas I
Se debe unificar todo el glosario (vocabulario, léxico) y abreviaturas que se van a

utilizar en el documento a fin de que sea entendido por todos los involucrados en
el Plan de Ayuda Mutua.

1.1 El Acuerdo toma en cuenta las disposiciones de la legislacién nacional o los planes de contingencia
nacionales/internacionales vigentes en los paises donde operan las partes.

Dejar claro si todos los aspectos legales y normativos de cumplimiento en las
regiones de los involucrados en el Plan de Ayuda Mutua quedaron contemplados
en el documento.

1.2 El Plan de Ayuda Mutua incluye la informacién general inicial y minima del Acuerdo para empezar a
implementarlo en su alcance particular.

Determinar en el documento los puntos o aspectos de caracter general que se
deben tener en cuenta para la adecuada implementacion del Plan de Ayuda Mutua.

2. Compaiiias incluidas en el Acuerdo / Plan de
Ayuda Mutua

Se relacionan todas las compafiias que van a participar activamente en el Plan de
Ayuda Mutua.

Ubicacién geografica de la zona de influencia y afectacion del Plan de Ayuda Mutua y ubicacién de las
oficinas (sedes) principales de las empresas incluidas en el mismo

Se describen las zonas, dreas, espacios fisicos, ubicaciones geogréficas, etc. que
determinen hasta dénde abarca el alcance del Plan de Ayuda Mutua, hasta qué
punto geogréfico se determina el limite para que se active el mismo, asi como la
direccién (ubicacién) de las oficinas o sede principal de las compaifiias involucradas
en el Plan de Ayuda Mutua.

2.1 EL nombre de las empresas, subsidiarias o lineas de negocio de las Partes estan correctamente especificados.

Describir los datos especificos y detallados de las Compaiiias involucradas en

el Plan de Ayuda Mutua, las sedes (sucursal, filiales, dependencias, etc.) de las
mismas y el rol o el cargo de los encargados del Plan de Ayuda Mutua.




3. Generalidades

Espacio para relacionar los aspectos generales que se deben tener en cuenta en el
Acuerdo.

Objetivos comunes, principio

de aplicacién y alcance Se relacionan los objetivos generales y comunes del Acuerdo, que abarque las
necesidades de todas las compaiiias que van a participar activamente en el Plan de
Ayuda Mutua.

3.1 El Acuerdo es privado, voluntario, auténomo, reciproco y participativo entre las partes.

Se debe dejar claro en el Acuerdo que la participacién es de manera voluntaria,
auténoma, que se regird por un principio de reciprocidad y participacion.

3.2 El Acuerdo explica el propésito comun y las prioridades de las Partes en la respuesta a emergencias.

Se deben especificar los propésitos comunes que tiene el Acuerdo y las prioridades
que se tendrén para la activacién de éste como emergencias propias, aspectos

de tipo social u orden publico que no permitan el apoyo, aspectos que pongan en
riesgo la prestacién del apoyo, falta de disponibilidad de los recursos, etc.

3.3 El Acuerdo establece explicitamente el alcance de la ayuda mutua (por ejemplo, instalaciones, derrames,
area geografica, incendios y/o explosiones, fugas y tipos de sustancias toxicas que puedan impactar a las
comunidades, eventos ocupacionales donde se requiera movilizacién de pacientes, etc.)

Se debe dejar claro el alcance del Acuerdo, indicando el tipo de emergencias, los
procesos involucrados, las areas fisicas que estan cubiertas por el Acuerdo y hasta
dénde va el alcance de la Parte que presta apoyo.

4. Responsabilidades

Dejar de manera clara, concreta y objetiva las responsabilidades que van a tener
los involucrados en el Plan de Ayuda Mutua.

Responsabilidad primaria, roles,

responsabilidades y coordinacién | Determinar la responsabilidad del afectado (quien pide (a activacion del Plan de

del Acuerdo Ayuda Mutua), en qué estado de la emergencia debiera activarlo, cémo lo debe
activar, que responsabilidad va a tener, asi como qué responsabilidad tendran los
que acuden a apoyar.

4.1 El Acuerdo es explicito con los nombres y contactos de las personas responsables por activar los recursos y
por la actualizacién de la

informacién para mantener Se debe dejar definido claramente nombre, cargo, teléfono, correo de la persona
vigente el documento. encargada de solicitar la activacién del Plan de Ayuda Mutua y de activarlo en

cada Compafiia y quién es el responsable de la actualizacién de dichos datos en el
Acuerdo en caso de que haya cambio de persona o rol.




4.2 El Acuerdo estipula que en caso de derrames que puedan afectar cuerpos de agua, la parte responsable de
la instalacién, operacién, propietario de la sustancia o actividad de la cual se originé el derrame sera también

completamente responsable
de la respuesta al derrame. Aclarar la responsabilidad de la compafiia causante del evento con respecto a la

direccién, organizacién y respuesta al derrame o contaminacion.

4.3 El Acuerdo estipula que la empresa solicitante es responsable de los aspectos logisticos como alimentos,
combustible, alojamiento, entre
otros que forman parte de la Aclarar en el Acuerdo que la empresa solicitante de la activacién de este es la
respuesta a la emergencia. encargada de suministrar los aspectos logisticos para el personal de apoyo a la
emergencia (alimento, hidratacién, alojamiento).

4.4 El Acuerdo estipula que toda responsabilidad derivada de los dafios causados por la emergencia sera

responsabilidad exclusiva de la empresa solicitante, sin perjuicio del apoyo brindado por las empresas

colaboradoras.
Se debe determinar en el Acuerdo que las responsabilidades generadas por la

emergencia son responsabilidad exclusiva de la empresa solicitante de la activacion
del Acuerdo.

4.5 El Acuerdo establece que las empresas colaboradoras no seran responsables en ningin momento por los
dafos causados en respuesta a

dicha emergencia. Aclarar en el Acuerdo la exclusién de responsabilidades a las empresas de apoyo
por los dafios generados por la emergencia.

4.6 EL Acuerdo prevé la elaboracién de un documento de cierre que refleje el cese del apoyo entre las Partes, el

cual también indica que los articulos y/o equipos prestados fueron devueltos en condiciones éptimas o fueron

reembolsados.
Se debe definir en el Acuerdo un formato o documento para el cierre o suspensién

del apoyo entre los participantes, en donde se relacionen los elementos prestados
y su devolucién, estado o pendiente de devolucién.

4.7 Se describe la gobernanza para la gestion estratégica y operativa del Acuerdo, incluyendo organizaciones,
puestos y nombres.

Definir en el Acuerdo de manera clara las instituciones, roles o cargos y nombres

para la toma de decisiones y direccionamiento estratégico del Acuerdo.

5. Compromisos

Clausulas, excepciones, )
exclusividad y vigen cia Aspectos relevantes que se deben tener en cuenta desde el punto de vista legal,

contractual para el buen desarrollo del Acuerdo.
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5.1 El Acuerdo se establece tnicamente para el beneficio de las Partes y ningin tercero puede considerarse
beneficiario del mismo ni tendra derecho a reclamar apoyo basado en éL

Aclarar si el Acuerdo va a contemplar Gnicamente a los firmantes de este o si los

terceros (contratistas/subcontratistas) también pueden solicitar la activacién de

este, si se puede ampliar este alcance con la autorizacién del firmante o si debera
ser aprobado por consenso de todas las Partes.

5.2 Al momento de solicitar recursos, la empresa solicitante debe asegurar el transporte y/o la logistica de los
recursos que se solicitan a la(s) empresa(s) colaboradora(s) y que han sido previamente acordados entre las partes.

Colocar en el Acuerdo quién se va a encargar del traslado de recursos para brindar

el apoyo durante la atencién de la emergencia.

5.3 El Acuerdo estipula los procedimientos para asegurar las instalaciones de transporte y/o logistica en caso de
que la empresa solicitante no las tenga.

Establecer la metodologia, logistica o apoyo externo para el aseguramiento de

las dreas, transporte y logistica en caso de que la empresa solicitante no tenga la
capacidad o su capacidad se encuentre copada por la atencién de la emergencia.

5.4 La parte colaboradora garantiza que cuenta con todas las autorizaciones, licencias o permisos requeridos
para asignar y operar los recursos puestos a disposicion bajo el Acuerdo.

Los participantes en el Acuerdo que van a brindar el apoyo deben garantizar y

dejar establecido en el Acuerdo que cuentan con los permisos y autorizaciones
requeridos para prestar el apoyo durante la emergencia.

5.5 Las condiciones bajo las cuales las partes estan exentas de proporcionar el apoyo descrito en el Acuerdo se
explican claramente.

|
|
|
|
|

Establecer en qué casos no se prestara el apoyo ante un llamado (p/ej: riesgo de
orden publico, amenazas, atencién de una emergencia propia, etc.).

6. Activacion / puesta en marcha / atencién de
la emergencia

Definicién de los tiempos, metodologia de activacion del Acuerdo y
procedimientos de atencién y apoyo.

Activacién y organizacion de la respuesta (Sistema de Comando de Incidentes) y retiro de la
emergencia, salas de crisis, incidentes simultaneos, inventario de recursos, notificaciones y
comunicacion

Metodologia para la activacién, desactivacién, comunicacién y canales en la etapa
activa del Acuerdo.
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6.1 El Acuerdo establece que sélo se activara cuando la emergencia exceda la capacidad de respuesta interna de
la empresa afectada.

Definir que la activacién del Acuerdo obedece a una situacién que excedid la

capacidad de respuesta y recursos de la empresa solicitante en donde no puede

controlar la emergencia con su capacidad instalada.

6.2 Las Partes verifican periédicamente entre si la disponibilidad de personal entrenado, equipos, recursos,
asi como planes de emergencia y contingencia debidamente implementados y probados para asegurar una
capacidad de respuesta
auténoma y oportuna segun el Definir la obligatoriedad y compromiso de cada una de las Partes en la inspeccién,
nivel de riesgo de cada parte. actualizacién, prueba y mantenimiento de los recursos para garantizar su
operatividad en el momento de la activacién.

6.3 Para la respuesta a emergencias, las empresas que participan en el Plan de Ayuda Mutua pueden prestar
equipos y personal de acuerdo
con las disposiciones Definir el compromiso de las Partes del Acuerdo para el préstamo y movilizacién
del Acuerdo. de los recursos mencionados en el mismo. Establecer la autonomia administrativa
de cada Parte y la exclusién de relacidon laboral entre el personal de las diferentes

empresas que participen en la ayuda mutua.

6.4 Se establecen los recursos reportados por cada parte como disponibles para la respuesta en el marco del

Acuerdo.
Establecer el compromiso de mantener la disponibilidad y operatividad de los

recursos definidos en el Acuerdo.

6.5 Los recursos y cantidades indicados en el Acuerdo no obligan a la empresa colaboradora a proporcionarlos
en el momento de activar el plan, sujeto a justificacion.

Definir que los recursos mencionados en el Acuerdo no seran proporcionados
cuando aplique el item 5.5. o por fuerza mayor (definir fuerza mayor).

6.6 Las Partes pueden poner a disposicién para la emergencia recursos técnicos adicionales a los enumerados
en el Acuerdo, seguin lo consideren apropiado, y dicho préstamo se rige por las condiciones establecidas en el

Acuerdo.
Establecer la autonomia de las empresas firmantes para proporcionar recursos

adicionales a los mencionados en el Acuerdo si lo considera pertinente.

6.7 El Acuerdo indica la disponibilidad de los accesorios para el funcionamiento efectivo de los recursos que se
acuerda poner a disposicién de la Parte solicitante.

Las empresas involucradas en el Acuerdo deben garantizar que todos los

accesorios y herramientas para la operatividad de los recursos estaran disponibles
durante la activacién de este.

6.8 Los inventarios de recursos técnicos puestos a disposicion del Acuerdo para la respuesta a emergencias se
gestionan y actualizan anualmente.

I e A A T A N A

Las empresas involucradas en el Acuerdo deben garantizar que los recursos

mencionados en mismo se encuentran operativos y son verificados y gestionados

periédicamente.
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6.9 El Acuerdo establece un protocolo para la activacion del Plan de Ayuda Mutua y el orden para la
movilizacién de recursos.

Definir el protocolo para la activacién del Plan de Ayuda Mutua, formato, paso a

paso, canal de comunicacién, cargo o rol del responsable de activarlo y definicién

de recursos requeridos.

6.10 El protocolo para la activacién del Plan de Ayuda Mutua incluye procedimientos para terminar la
emergencia y desactivar el

Plan de Ayuda Mutua. Definir en el protocolo el formato, medio y canal para desactivar el Plan de Ayuda

Mutua y desmovilizar recursos.

6.11 Las partes acuerdan seguir un esquema genérico del Sistema de Comando de Incidentes -descrito en el
Acuerdo - para la toma de

decisiones y la organizacién de Las empresas involucradas en el Acuerdo se comprometen a utilizar la metodologia

recursos en la respuesta a de Sistema Comando de Incidentes para tener una respuesta organizada y

emergencias. garantizar el engranaje con organismos de socorro y apoyos externos durante la
atencién de la emergencia.

6.12 El Acuerdo establece como definir prioridades en caso de que surjan dos o mas emergencias simultaneas.

Se debe definir en el Acuerdo las prioridades en caso de emergencias simultaneas

o emergentes, teniendo en cuenta parametros como tipos de emergencias,
afectaciones, escalamiento de la emergencia, vulnerabilidades, etc.

7. Mantenimiento del Plan de Ayuda Mutua

Estrategias para mantener vigente y operativo el Acuerdo.

Formacioén, entrenamiento

y simulacros Aspectos conjuntos e individuales para los procesos de capacitacién, formacién y
entrenamiento en la implementacién del Acuerdo y atencién de emergencias.

7.1 El Acuerdo estipula las responsabilidades de las partes para la capacitacién integral de los miembros de
la brigada.

Definir responsabilidades individuales y conjuntas para la capacitacién de las
brigadas o equipos de atencién de emergencias.

7.2 El Acuerdo establece la obligacion de las Partes de asistir proactivamente a reuniones, talleres y otras
actividades preparatorias necesarias para su implementacion efectiva.

Definir la obligatoriedad y compromiso para la asistencia activa a las reuniones de

planeacién y estrategia conjuntos establecidos para garantizar la operatividad y

mantenimiento del Acuerdo.
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7.3 El Acuerdo establece la obligacién de las Partes de participar en el desarrollo de actividades de preparacién
(por ejemplo, desarrollo de capacidades, ejercicios, simulacros, etc.) que sean acordadas por todas las Partes
para asegurar una respuesta integrada y coordinada en el momento de su activacién/implementacién.

Definir la obligatoriedad y compromiso para la asistencia activa en las actividades

précticas y operativas establecidas para la implementacién efectiva del Acuerdo.

7.4 El Acuerdo asegura que se realicen simulacros en los que participen todas las Partes.

Establecer la realizacién de simulacros conjuntos para evaluar la operatividad y
efectividad del Acuerdo.

8. Aspectos legales

Lineamientos legales y contractuales que deben ser tenidos en cuenta para el
disefio del Acuerdo.

Confidencialidad, indemnidad, resolucién de conflictos, desempefio, mejora, compensaciones, pagos,
reembolsos, procedimiento para

la adhesioén, cesién y suspension Establecer los aspectos relacionados con confidencialidad, comunicacién,

del Plan de Ayuda Mutua resolucién de conflictos, evaluacién de desemperio, planes y compromisos
de mejora, devolucién, compensacién o reposicién de recursos, definicion de
compensacién o pago por recursos que no puedan ser devueltos, establecer
la herramienta para adherirse al Acuerdo cuando esté en marcha y definir la
herramienta para suspender o ceder el Acuerdo con pardmetros claros y definidos.

8.1 El Acuerdo establece su duracién y las condiciones y procedimientos para su terminacion o extension (si
corresponde).

Establecer fechas o periodos de vigencia del Acuerdo y las consideraciones para
extenderlo o terminarlo.

8.2 El Acuerdo estipula las responsabilidades financieras de las partes para la transferencia de personal, equipos
y otros recursos al lugar donde se requiere el apoyo.

Definir responsabilidades econémicas por cada una de las Partes en el momento de
entregar los recursos al solicitante.

8.3 La empresa solicitante esta obligada a devolver los equipos proporcionados en condiciones 6ptimas una vez
que se haya completado la respuesta a la emergencia, o antes si esto es posible, o cuando lo solicite la Parte
propietaria.

Definir la obligatoriedad y compromiso para la devolucién de los recursos en
condiciones éptimas una vez culmine la emergencia o antes si la empresa que
presta apoyo lo requiere.

8.4 En caso de que el equipo esté dafiado, totalmente daiado o perdido, el solicitante debe realizar la

reparacion o el reembolso, seglin sea el caso, de acuerdo con las condiciones estipuladas en las actas entre la
empresa solicitante y la
empresa colaboradora. Establecer los mecanismos para la reparacién, pago o reembolso de recursos en
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8.5 Se indican las consecuencias derivadas de que una de las Partes no responda a la llamada de la empresa
solicitante sin justificar la razén por la cual no puede proporcionar el apoyo establecido en el Acuerdo.

Definir las consecuencias en caso de que una de las Partes no active ni preste el
apoyo -en caso de requerirse- sin justa causa.

9. Apoyos externos

Organizaciones, vecinos, contratistas de atencién de emergencias que pueden
prestar apoyo, pero no se encuentran vinculados formalmente en el Acuerdo.

Colaboracién y Acuerdos interinstitucionales (organismos de socorro, policia, autoridades)

Organismos gubernamentales, autoridades y organismos de socorro que prestan
apoyo en emergencias con los cuales se han establecido Acuerdos de apoyo
interinstitucional.

9.1 El apoyo para emergencias de terceros que no estan incluidos en el Acuerdo sera una decisién independiente
de cada una de las Partes y no implicara responsabilidad para las otras empresas que firman el Acuerdo.

Especificar que, en caso de involucrarse apoyos de otros actores y terceros, las
empresas involucradas en el Acuerdo no tendran responsabilidad por las mismas.

10. Gestion documental

Procesos administrativos, archivo y trazabilidad documental que permita
evidenciar la gestién determinada en el Acuerdo.

Control de cambios/modificaciones y actualizaciones, formatos, directorio de contactos, cronograma, archivo:

Definir la metodologia, responsabilidad y mecanismo para cambiar, actualizar o
modificar los formatos, documentos y elementos contenidos en el Acuerdo.

10.1 Los nombres, directorios telefénicos y de correo electrénico de las personas responsables de implementar
el protocolo de respuesta a emergencias del Acuerdo se mantienen permanentemente actualizados.

Definir la herramienta que contenga los datos (nombres, correos, teléfonos) de
los responsables y miembros del Acuerdo, definir la responsabilidad de mantener

dicho documento actualizado y vigente.
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ASOCIACION DE EMPRESAS DE
PETROLEO, GAS Y ENERGIA RENOVABLE
‘ DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

ARPEL es una asociacién sin fines de lucro que nuclea a empresas e instituciones del sector petréleo,
gas y energia renovable en América Latina y el Caribe. Fue fundada en 1965 como un vehiculo de
cooperacion y asistencia reciproca entre empresas del sector, con el propésito principal de contribuir
activamente a la integracién y crecimiento competitivo de la industria y al desarrollo energético
sostenible en la regién.

Actualmente sus socios operan en mas de 30 paises de América Latina y el Caribe e incluyen a
empresas operadoras nacionales e internacionales, proveedoras de tecnologia, bienes y servicios para
la cadena de valor, y a instituciones nacionales e internacionales del sector.

Sede Regional:

Av. Luis A. de Herrera 1248. WTC. Torre 2. Piso 7. Of. 717.
CP 11300. Montevideo, Uruguay

Tel: (+598) 2623-6993 « info@arpel.org.uy

www.arpel.org
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